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ऐन, कानुनमा जतिसुकै राम्रा कुरा भए पतन आमउपभोक्िाले 
सहज रूपमा उपभोग्य वस्िु प्राप्ि गनन सकेका छैनन ् । कृत्रिम 
अभाव ससजनना गनुन, म्याद गुज्रिसकेका सामान बजारमा 
छ्यापछ्याप्िी भेटिनु, मूल्यसूची नराखी मनपरी मूल्यमा सामान 
त्रबक्री वविरण गनुनजस्िा कुरा हाम्रा लागग सामान्य भइसकेका 
छन ् । तनकै पुराना डिपािनमेन्िल स्िोरहरूले समेि समति 
गुज्रिएका सामान नयााँ समति राखेर बेच्ने गरेको ववषय सुन्नमा 
आएका छन ् । यस्िा वस्िु उपभोक्िाले सहज ै ककनेर उपभोग 
गदान स्वास््यमागि हातन पुग्न सक्छ ।  

कुनै पतन वस्िु ििा सेवाको उपभोग गनुन भनेको प्रत्यक्ष रूपमा 
स्वास््य ििा पोषणसाँग जोडिएको ववषय हो । हाम्रो स्वास््य 
हामीले दैतनक उपभोग गने वस्िुले तनर्ानरण गछन । अखाद्य, 

गुणस्िरहीन वस्िु खाने अतन दैतनक अस्पिाल जाने हाम्रो 
टदनचयानजस्िै बनेको छ । उपभोक्िा अगर्कार जनजीववकाको 
अगर्कार हो । यससभि उपभोक्िाको छनोिको अगर्कार, 



उपभोक्िाको सुनुवाइको अगर्कार, उपभोक्िाको सूचनासाँग 
सम्बज्रन्र्ि अगर्कार, स्वच्छ सुनुवाइको अगर्कार, क्षतिपूति नको 
अगर्कार, सिक्षाको अगर्कार, स्वच्छ वािावरणको अगर्कार र 
आर्ारभूि वस्िु ििा सेवामा पहुाँचको अगर्कारलाई उपभोक्िा 
अगर्कारका रूपमा पररभावषि गररएको पाइन्छ ।  

नेपालको संववर्ानमा खाद्यसम्बन्र्ी हकलाई समेि मौसलक 
हकका रूपमा उल्लेख गररएको छ, जसमा प्रत्येक नागररकलाई 
खाद्यसम्बन्र्ी हक हुने छ । प्रत्येक नागररकलाई खाद्यवस्ि ु
अभावमा जीवन जोखखममा पने अवस्िाबाि सुरक्षक्षि हुने हक हुने 
छ । प्रत्येक नागररकलाई कानुनबमोज्रजम खाद्य सम्प्रभुिाको 
हक हुने छ भनेर उल्लेख गररएको छ । रे्रै उपभोक्िा 
सम्बज्रन्र्ि कानुनमा उल्लेख भएका अगर्कार र किनव्यमा 
सामान्य जानकारसमेि बन्न सकेका छैनन ् । सचेि उपभोक्िा, 
सभ्य र सबल उपभोक्िा बन्न सकेको खण्िमा माि उपभोक्िा 
अगर्कार सुतनज्रचचि हुन्छ ।  

संयुक्ि राष्ट्रसङ्घले उपभोक्िाको अगर्कार संरक्षणका लागग 
तनदेसिका जारी गरेको छ, जसमा बजार स्वच्छ राख्न े र 
उपभोक्िाको संरक्षण गने दातयत्व सरकारको हुन्छ । हामीसाँग 



अटहले सङ्घीय िासन प्रणाली लागु भएको छ, जसमा जम्मा 
७६१ विा सरकार छन ्। उपभोक्िाको हक प्राज्रप्िका लागग िीन ै
िहको सरकार सदैव सकक्रय हुनु पछन । मौसलक हकको 
कायानन्वयन गने गराउने ज्रजम्मेवारी समेि सरकारको हो । 
स्िानीय बजार व्यवस्िापन गने, उपभोक्िा टहि संरक्षण गने र 
उपभोक्िा सिक्षा सञ्चालन गने दातयत्व स्िानीय सरकारको हो । 
हालसम्म केही स्िानीय िहले यसको अभ्यास िालनी गरेका 
छन ्। सब ैस्िानीय िहमा यसलाई कायानन्वयनमा लैजानु पछन । 
उपभोक्िा अगर्कार बहृि ् अवर्ारणा हो । यो बहुआयासमक 
अगर्कारको ववषय हो । यसमा नागररक ििा राजनीतिक, 

आगिनक, सामाज्रजक ििा सांस्कृतिक सबै अगर्कारसाँग 
अन्िरसम्बज्रन्र्ि ववषय पछनन ्।  

सचेि र सकक्रय उपभोक्िाले आफ्नो अगर्कार, दातयत्व र किनव्य 
तनवानह गनन सक्छन ् । आफ्नो अगर्कारको हनन भएको 
अवस्िामा उजरुी टदन्छन ् । पिक पिक उजरुीको सुनुवाइका 
लागग र्ाउन िालेपतछ माि वस्िु वा सेवा प्रवाह गनेहरूसमेि 
सचेि हुन बाध्य हुन्छन ्। यसमा सरोकारवाला सबैको अझै बढी 
कक्रयािीलिाको खााँचो देखखन्छ ।  



आज ववचवबजार तनकै सााँघुरो भइसकेको छ । ववचवव्यापीकरण र 
आगिनक उदारीकरणले प्रतिस्पर्ानत्मक बजारको ववस्िार भएको छ 
। उपभोक्िा र प्रतिस्पर्ान नीतित्रबचको अन्िरसम्बन्र् सकारात्मक 
हुन जरुरी छ । जनुसुकै सरकारले उपभोक्िा हकटहिका लागग 
उपभोक्िा नीति बनाउाँ दा वविषे गरी ज्रजउर्नको सुरक्षा, आगिनक 
सरोकार, गुणस्िर, उपभोक्िा सिक्षा र सूचना, स्वास््यसाँग 
सम्बज्रन्र्ि वविषे क्षेि र टदगो उपभोगलगायिका क्षेिमा ध्यान 
टदनु पछन ।  

गुणस्िरीय वस्िु ििा सेवा प्राप्ि गने उपभोक्िाको संवैर्ातनक 
अगर्कारको संरक्षण गनुन सरोकारवाला सबैको साझा दातयत्व हो । 
उपभोक्िालाई प्राप्ि हकको प्रचलनका लागग न्यातयक उपचार 
प्रदान गनन र उपभोक्िालाई हुन सक्ने हातन, नोक्सानीबापि 
क्षतिपूति न उपलब्र् गराउन उपभोक्िा संरक्षणसम्बन्र्ी कानुनी 
व्यवस्िालाई अझै बढी कायानन्वयनमा लैजानका लागग मौजदुा 
व्यवस्िाको उगचि कायानन्वयन गदै व्यवस्िा र अवस्िात्रबचको 
खािललाई क्रमिः कम गदै लैजानु हामी सबैको साझा ज्रजम्मेवारी 
हो ।  



हाम्रो टदनचयानको केही समय आफूले, आफ्नो घरपररवारले उपभोग 
गने सामान ककन्नमा खचन हुन्छ । हरेक पररवारको िारीररक र 
मानससक स्वास््य सबल राख्नका लागग हामीले उपभोग गने 
वस्िु ििा सामान उच्च गुणस्िरको हुन जरुरी छ । आफ्नो 
जीवनसाँग प्रत्यक्ष रूपमा जोडिएको उपभोग्य सामग्री ककन्नलाई 
कटहल्यै पतन हिार गनुनहुाँदैन । जबसम्म सबै उपभोक्िा सचेि 
रहने अवस्िा ससजनना हुाँदैन िबसम्म हामी ठगगने र गुणस्िरहीन 
वस्िु उपभोग गने अवस्िा अन्त्य हुाँदैन ।  

उपभोक्िाले वस्िु सलन जााँदा उत्पादकको नाम, ठेगाना र 
उद्योगको दिान नम्बर अतनवायन हेनुन पछन । वस्िुको पररमाण र 
िौल, वस्िुको गुणस्िर, वस्िु उपभोग गने िररका, वस्िुको 
उपभोग गररसक्नुपने अवगर्, वस्िुको त्रबक्री मूल्य आटद ववषय 
राम्रोसाँग हेनुन पछन । जब उपभोक्िा सचेि हुन्छन ् िब माि 
सेवाप्रदायकले आफ्नो दातयत्व तनवानह गनन चनाखो हुन्छन ्। सेवा 
टदनेको दातयत्वसभि सबैले देख्ने ठाउाँमा वस्िुको प्रकृति र 
उपभोक्िाले तिनुनपने मूल्यसूची राख्न,े पटहले आउने उपभोक्िालाई 
पटहले सेवा प्रदान गने, उपभोक्िाबाि रकम सलएपतछ सोको त्रबल 
वा रससद टदनेलगायिका अन्य ववववर् कुरा पछनन ्।  



उपभोक्िाले आफूले उपभोग गने वस्िुको मूल्य, गुणस्िर, 
पररमाण, िदु्र्िाबारे चनाखो हुनु पछन । आफूले कुनै पतन वस्िु 
खररद गरेको मूल्यबराबर त्यस वस्िु उपभोग गरेपचचाि ् प्राप्ि 
उपयोगगिा प्राप्ि भयो कक भएन भन्नेबारे सोच्नु पछन । 
चािपवनको बेला हामीले रे्रै वस्ि ुखपि गने प्रचलन रहेको छ । 
बजार अनुगमन तनरन्िर चसलरहने पकक्रया हो । यसका लागग 
हाल प्रचलनमा रहेको उपभोक्िा संरक्षण ऐन–२०७५ र उपभोक्िा 
संरक्षण तनयमावली–२०७६ मा रहेका प्रावर्ानको उगचि 
कायानन्वयन गनुन गराउनु िीन विै िहका सरकारको साझा 
ज्रजम्मेवारी हो ।  

कालाबजारी, एकागर्कार, कृत्रिम अभाव ससजनना गनेजस्िा कायन 
अन्त्य गदै राज्रष्ट्रय अिनिन्िलाई प्रतिस्पर्ब बनाई व्यापाररक 
स्वच्छिा र अनुिासन कायम गरी उपभोक्िाको टहि संरक्षण 
गनुन सरोकारवाला सबैको साझा दातयत्व हो । यसका लागग 
उपभोक्िा सिक्षा सञ्चालन गनुन पछन । जब उपभोक्िा सचेि, 

सबल र सक्षम हुन्छन ्िब माि उपभोक्िा अगर्कारको ग्यारेन्िी 
हुन्छ । अतन अत्यावचयक वस्िु ििा सेवा सुपि मूल्यमा 
उपलब्र् हुने वािावरण तनमानण हुन्छ ।    



उपभोग्ि वस्तुमा उल्लेख गर्ुपुरे् कुराहरू 

उत्पादकले उपभोग्य वस्िुको लेबलमा देहायका कुराहरू अतनवायन रूपमा उल्लेख गनुन 
पनेछ – 

(क) उत्पादकको नाम, ठेगाना र उद्योगको दिान नम्बर । 
(ख) खाद्य पदािन र औषगर् जस्िा उपभोग्य वस्िुमा उक्ि वस्िुको समश्रण, त्यसको 
पररमाण र िौल । 
(ग) गुणस्िर तनर्ानरण भएको उपभोग्य वस्िुमा सो वस्िुको गुणस्िर 
(घ) उपभोग्य वस्िु उपभोग गने िररका र सो वस्िु उपभोग गरेबाि हुन सक्न ेप्रभाव 
। 
(ङ) उपभोग्य वस्िुको मूल्य, ब्याच नम्बर, उत्पादन समति र उपभोगको म्याद सककने 
समति । 
(च) इलेक्रोतनक, हािनवयर ििा याज्रन्िक जस्िा उपभोग्य वस्िुमा सो वस्िुको ग्यारेण्िी, 
ग्यारेण्िी समति ििा अन्य आवचयक कुराहरू । 
(छ) प्रज्वलनिील, दघुनिनाजन्य वा सज्रजलसैाँग िुिफुि हुन सक्न ेउपभोग्य वस्िुमा सो 
वस्िुको सरुक्षाको लागग अपनाउन ुपने कुराहरू । 
(ज) िोककए बमोज्रजमका अन्य कुराहरू । 

 

 


