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उपभोग गर्ने उपभोक्ता हुर्न ् । यो सामान्य अर्थ हो । उपभोगको क्षेत्र नर्नकै व्यापक छ । 

उपभोगमा उपयोग पनर्न समेटिर्न सक्छ तर बजारको युगमा उपभोग र उपयोगमा भभन्र्नता पाउर्न 

सककन्छ । आमाले बच्चालाई दधू चसुाउँदा आमाले बच्चाको उपयोग गरेकी हुर्न ्वा होइर्नर्न ्भन्र्न े

एउिा तकथ  बाँकी रहला तर बच्चाले चाटहँ आमाको दधूको उपयोग गरेको हो कक उपभोग ? 

बजारले कटहल्यै पनर्न उपभोग भन्दैर्न तर उपभोग गदै र्नगरेको भन्र्ने अर्थ कदापप लाग्दैर्न । 

बजारले र्नै सबै कुरोको नर्नधाथरण गदथछ भन्र्ने होइर्न । बजारको मूल्यमा मूल्याांकर्न र्नहुर्ने पनर्न 

कनतपय कुराहरु छर्न ्भन्र्न खोजेको मात्र हो । कनतपय अवस्र्ामा आफ्र्नो मूल्य कुर्नै मूल्यभन्दा 

नर्नकै माथर् हुन्छ र कनतपय अवस्र्ामा बजारमा तोककएको मूल्यभन्दा नर्नकै कम वास्तपवक मूल्य 

हुन्छ । उपभोक्ता हुर्नका लाथग उपभोग आधार शब्दमा ता प्रत्यय लागेको हो । उपभोग शब्दको 

मूलमा पनर्न भोग शब्द हो र अगाडि उपसगथ उप र्पपएर यस शब्दको नर्नमाथण भएको छ । 

उपभोग शब्दको गभथमा भोग र उपभोक्ता शब्दको अर्थको नर्नरन्तरताको लाथग उपभोग गर्ने वा 

भोग गर्ने मानर्नस वा अन्य वातावरणको उपस्स्र्नत रहेको मानर्नन्छ । पार्नीको भारको उपयोग 

समुद्रले गरेको छैर्न र ओजोर्न तहको उपयोग सूयथले गरेको छैर्न । यसरी अउपभोग्य लाग्र्ने 

कनतपय कुराको उपभोग वा उपयोग समाजले गरररहेको हुन्छ र यसैको अन्तयथमा त्यसको 

प्रभावबाि प्रभापवत भइरहेको हुन्छ । समाजको सदस्य र्नै समाजलाई चलायमार्न वा गनतमार्न 

बर्नाउँछर्न ्भर्ने समाजलाई पछौिे बर्नाउर्ने पनर्न समाज र्नै हो । समाजलाई उपभोग वा उपयोग 

कुर्न दृस्टिकोणले मूल्याांकर्न गर्ने ? 

यटद समाजको अस्स्तत्वलाइृ अस्वीकार गर्ने हो भर्ने मानर्नस सामास्जक प्राणी हो भन्र्ने दशथर्नमाथर् 

प्रश्र्न थचन्ह लाग्र्न सक्छ । अब चलर्नचल्तीमा रहेको उपभोक्ता र उपभोग्य वस्तुको पवषयमा 



केस्न्द्रत होऔँ । बजारमा जे वस्तु पाइन्छ, त्यसमध्ये मूल्य नतरेर वा र्ननतरीकर्नै नर्नबाथध रुपमा 

कसैले उपभोग गर्नथ पाउँछर्न ्भर्ने उर्नी उपभोक्ता हुर्न ्। बजारमा पाइर्न ेवस्तु मात्र र्नभएर सेवाको 

कुरो पनर्न आइरहेको छ । सेवा भलर्ने सेवाग्राही पनर्न उपभोक्ता हुर्न ्। यटद अस्पतालमा औषथधको 

मूल्य भलइँदैर्न भर्ने औषथध भलर्नेहरुलाई उपभोक्ता होइर्नर्न ् भन्र्न सककँदैर्न । यसै गरी सोही 

अस्पतालमा यटद थचककत्सकले बबरामीभसत पैसा भलँदैर्नर्न ् भर्ने यसको अर्थ नर्नशुल्क काम 

गरररहेका छर्न ्भन्र्न ेहोइर्न । नतर्नको लाथग राज्यले लगार्नी गरेको छ र उपभोक्ताको प्रत्यक्ष पैसा 

र्नभलएको मात्र हो । बबरामी चाटहँ उपभोक्ता हुर्न ् । थचककत्साको क्षेत्रमा एकै समयमा सेवा र 

सुपवधा दवुैका उपभोक्ता बबरामी हुर्न सक्दछर्न ् । थचककत्सकको सेवा, र्नसथको सेवा, ओछ्यार्न 

आटदको सुपवधा तर्ा औषथधको सुपवधा उपलब्ध हुर्न सक्छ नर्नशुल्क । नयर्नै सेवा र सुपवधा 

बजारमा शुल्कमा पनर्न पाइन्छ । नर्नजी तर्ा प्राइभेि अस्पतालले सेवा र सुपवधाको मूल्य राखेका 

हुन्छर्न,् सेवा र सुपवधा बबक्री गरेर कमाउँछर्न ्। 

बबरामीले मूल्य नतर्नुथ परे पनर्न र बबरामीले मूल्य नतर्नुथ र्नपरे पनर्न सेवा र सुपवधा पाउँछर्न ्भर्ने 

त्यहाँ उपभोग गरेका हुर्न ्र नर्नसन्देह उपभोक्ता हुर्न ्। बजारमा पाइर्ने सेवा र सुपवधा गुणस्तरीय 

हुर्नुपछथ । जुर्न उद्देश्यका लाथग उपभोक्ताले मूल्य नतरेका हुन्छर्न,् मूल्यको पनर्न पूरा मूल्याांकर्न 

हुर्नुपछथ । उपभोक्ता ठथगर्नु हँुदैर्न । उपभोक्ताले उथचत मूल्यमा सही सामार्न पाउर्नुपछथ । उथचत 

मूल्यमा सही सामार्न पाउर्नु वा उपभोक्ताले उथचत समयमा सही सेवा पाउर्नु उपभोक्ताको 

अथधकार हो । यसलाई उपभोक्ताको मूलभूत अथधकार पनर्न भन्र्न सककन्छ । आजभोभल बजारमा 

उपभोक्ताबाि कसरी बढीभन्दा बढी पैसा भलर्ने भन्र्ने होिबाजी रहेको छ । यस होिबाजीले गदाथ 

उपभोक्ताको अथधकार कुस्न्ठत भएको छ । सामार्न वा सेवा वा सुपवधाको गुणस्तर एक 

ककभसमको रहे पनर्न अको ककभसमको भर्नी पैसा उच्च गुणस्तरको तर सवेा, सुपवधा वा सामार्न 

नर्नम्र्नस्तरको भएको पनर्न पाइएको छ । भर्नेको वा पवज्ञापर्न गरेको आधारमा सेवा सुपवधा वा 

सामार्न र्नपाउर्नु र पाउँदा पनर्न मात्रामा किौती गरेको पाइर्नु उपभोक्ताको अथधकारमाथर् हस्तक्षेप 

हो । उपभोक्ताको अथधकारमाथर् जसरी पनर्न कमाउर्ने नर्नयतले धेरै हदसम्म बेइमार्नी गरेको छ । 

बजारमा पाइर्ने सामग्रीलाई उपभोक्ताले उपभोगको लाथग खररद गर्ने हो । खररद गदाथ राम्रो 



गुणस्तरको मूल्य नतरेर उपभोक्ताले राम्रो सामार्न र्नपाएको पनर्न अवस्र्ा छ । उपभोक्ता मूल्य र 

सामार्न दवुैमा ठथगएको देखखन्छ । 

उपभोक्ताले मूल्य उच्च गुणस्तरीय सामार्नको नतदाथ सामार्न पनर्न उच्च गणुस्तरीय हुर्नुपर्न ेहो तर 

उच्च गुणस्तरीय सामार्नको मूल्य नतरेर पनर्न सोअर्नुसारको सामार्न र्नपाउर्नु तर्ा सामार्न पाए पनर्न 

त्यसको पररमाण वा मात्रामा कमी देखखर्नु वा अन्य कारणले उपभोक्ता ठथगएका छर्न ् । अझ 

कनतपय अवस्र्ामा त भमसावि पनर्न पाइन्छ । सार्ै म्याद गुजे्रको सामार्न पनर्न उपभोक्ताले 

ककनर्नरहेको र उपभोग गरररहेको अवस्र्ा पाउर्न सककन्छ । उपभोक्ता सबैनतरबाि ठथगएको हो 

भन्र्ने कुरो धेरैले र्नबुझकेो होइर्न, स्वयां उपभोक्ताले पनर्न बुझकेा छर्न ् कक म ठथगइरहेको छु तर 

कसरी ठथगइरहेको वा कसरी र्नठथगर्ने हो भन्र्ने कुरोप्रनत भर्ने सचतेर्ना देखखएको छैर्न । मुख्य कुरो 

सचतेर्नाको हो । एउिा औषथध पसलको घिर्ना हो । मैले एउिा औषथध माग्दा र्नमाग्दै अकोले 

पनर्न आएर हतारमा त्यहीँ औषथध माग्यो । पसलेले दईु र्ार्न नर्नकालेर एकैचोटि टदए । पसलेले 

क्यालकुलेिर नर्नकालेर धमाधम टहसाब जोड्दै पटहले अको मानर्नसलाई दाम बतायो । उसलाई दाम 

बताउँदा मलाई पनर्न उपिकै हो भन्र्ने मलाई पर्नुथ स्वाभापवक हो ककर्नभर्ने औषथध त्यहीँ एउिै हो । 

उसलाई पन्र प्रनतशत छुि गरी औषथध टदयो । पैसा लेर्नदेर्न भयो । ऊ हतारमा थर्यो । 

औषथधको खोल अर्ाथत ् डिब्बा त्यहीँ फाल्यो र खल्तीमा हाल्दै बाइकमा चढेर गयो । पसलबाि 

गइसकेको उपभोक्ताले जनत नतरेका थर्ए मैले पनर्न त्यपिकै नतर्नथ पैसा नर्नकालें । उसले मलाई 

कुर्नै छुि र्नटदर्ने कुरो ग¥यो । अनर्न के भन्यो भर्ने उसलाई टदएको छुि भन्दा तपाईँलाई मैले कुर्नै 

मूल्य र्नबढाइकर्न र कुर्नै छुि र्नटदइकर्न ऊभन्दा धेरै कम पैसा भलन्छु । मैले अझै कुरो बुखझसेको 

थर्इरँ्न । उसले त्यही दबाइको अको िब्बा ल्याएर देखाउँदै भन्यो – यो र्नेपाली दबाइ हो, अनघ 

गएको मानर्नसले सधैँ दईु चार रुपैया भए पनर्न कम र्नै टदर्ने गरेको छ । उसलाई यही दबाइ 

इस्न्ियर्न हो भर्नेर र्नेपाली दबाइलाई र्नै इस्न्ियर्न दामको जोिरे पन्द्र प्रनतशत छुि टदएको छु । 

उसले दबाइ र कम्पर्नी कटहल्यै हेदैर्न, मूल्य कटहल्यै हेदैर्न । अनर्न जसरी पनर्न छुि चाटहँन्छ । 

यसलै उसलाई छुि गरेर उभसत धेरै र्नाफा खान्छु । अझ ऊ उधारो धेरै खार्ने मान्छे । मलाई 



पवस्तारै सबै कुरो स्पटि भयो । भन्र्नुको तात्पयथ उपभोक्ता धेरै ककभसमले ठथगएका हुन्छर्न ् । 

यसरी उस्तै र्नाम र ब्रान्िको जस्तो भएर उही कुरो देखाएर अको कुरो टदएको पनर्न हुर्न सक्छ । 

यसरी ठथगँदा सबैभन्दा बढी मारमा उपभोक्ता परररहेको हुर्न सक्छ । ब्रान्िमा ठथगर्नुको अर्थ हो 

गुणस्तरमा ठथगर्नु र मलू्य बढी पर्नथ जार्नु । यसरी हेदाथ यो एकोहोरो भए पनर्न वास्तवमा 

उपभोक्ता दोहोरो ठथगर्न गएको हुन्छ । उपभोक्तलाई ठथगर्नबाि जोथगर्न उपभोक्ता त सचते हुर्न ै

पछथ । जबसम्म उपभोक्ता सचते हँुदैर्नर्न ्तब ठथगइरहर्न सक्छ तर उपभोक्ता सचते भएर मात्र 

अटहलेको बजारमा पुग्दैर्न । कार्नुर्नले उपभोक्ताको अथधकार धेरै टदएको छ । हाम्रो समाज 

कार्नुर्नको अथधकार जान्र्न र बुझ्र्न सकेका छैर्नर्न ्। समाजमा चतेर्नाको कमी छ । यसले यो पनर्न 

बताएको छ कक चतेर्नाको कमीले उपभोगको अथधकारमा पनर्न बाधा उत्पन्र्न गरेको छ । 

उपभोक्ताको अज्ञार्नताको कारण उपभोक्ता ठथगर्नु परेको छ । उपभोक्ता ठथगर्नु भर्नेको ऊ 

अथधकारबाि वस्चचत हुर्न पुग्र्नु हो । उपभोक्ताले आफूलाई ठथगएको र्ाहा पाउँदैर्नर्न,् ठथगएको 

र्ाहा पाउँदा पनर्न कनतपय बाध्यात्मक अवस्र्ा हुन्छ कक र्नठथगई हँुदैर्न । जब कनतपय अवस्र्ामा 

पवकल्प हँुदैर्न तब उसले जार्नी जार्नी ठथगर्नु पछथ । उदाहरणको लाथग गाउँको सिक छेउको घुम्ती 

पसलमा पनर्न बोतलमा पेट्रोल राखेर बेथचरहेका हुन्छर्न ्। बोतल एक भलिरको भनर्नएको हुन्छ तर 

कनतपय बोतल चाटहँ अभलक कम मात्राको पनर्न हुन्छ । एक भलिरको बोतल भनर्नए पनर्न एक 

भलिर पेट्रोल हँुदैर्न । एक भलिर पेट्रोलको जनत मूल्य हुर्नुपर्ने हो त्यसभन्दा नर्नकै बढी घुम्ती 

पसलले भलन्छर्न ्। 

सार् ैपम्पमा पाइर्ने पेट्रोलको गुणस्तरभसत नर्नकै कमजोर गुणस्तर पनर्न हुर्न सक्छ । उपभोक्ता 

यसरी एउिै कुरामा धेरै ककभसमले ठथगँदा पनर्न उसलाई ककन्र्नुपर्ने बाध्यात्मक अवस्र्ा हुन्छ । 

जबकक कार्नुर्नले पेट्रोभलयम पदार्थलाई बोतलमा राखेर बेच्र्न भमल्दैर्न भर्नेकै छ । उपभोक्ताप्रनत 

यटद समाज स्जम्मेवार हुन्छ भर्ने उपभोक्ताको हकटहत र अथधकार दवुैको सुरक्षाको लाथग ध्यार्न 

टदन्छ तर समाज आफैँ  अन्जार्न छ । समाज नर्नदोष छ । समाजमा अज्ञार्नता छ । अज्ञार्नताको 

कारण अथधकारको कुरा गर्नथ सक्दैर्न, अथधकार रक्षाको सबाल गर्नथ सक्दैर्न । यसको फाइदा केहीले 

उठाइरहेका छर्न ् । फाइदा उठाउर्नुमा र्नै आफूलाई ठूलो ठानर्नरहेका छर्न ् । कसैलाई ठथगर्नुमा 



आर्नन्द छ त कोही जार्नी जार्नी ठगेको छ । वास्तवमा उपभोक्ता अथधकारप्रनत समाज र्न ैसचते 

हुर्नुपर्ने देखखन्छ । 

 


